
IL CIGNO

Manuale

Politica aziendale per la Qualità e la Parità di Genere “Il Cigno”

Cod.  MSG All.A Rev. 3 Data: 17/10/2025 Pagina 1 di 5

Inserito da: Elena Rossini
Verificato da: Elena Rossini Roberto Campacci Annagrazia Giannini
Approvato da: Annagrazia Giannini

La  Direzione  Generale  della  Cooperativa  “Il  Cigno”,  consapevole  dell’importanza  orientata  al
miglioramento continuo e alla parità di genere nel rispetto degli indirizzi dettati dalla normativa ISO
9001 per la Qualità e dalla norma UNI/PdR 125:2022 per la Parità di Genere definisce gli obiettivi
che intende perseguire e gli impegni da assumere attraverso un Sistema di Gestione Integrato Qualità
e Parità di Genere.
Tale  sistema  ha  lo  scopo  di  garantire  da  un  lato  l’eccellenza  nell’erogazione  dei  servizi  erogati
garantendo  una  costante  ricerca  ed  impegno  volti  al  miglioramento  dei  processi  aziendali  che
consenta di garantire:

 -  qualità della prestazione degli operatori aziendali;
 -  qualità del clima aziendale;
 -  qualità percepita dal Cliente – utente e/o dai familiari;
 -  qualità della prestazione erogata in termini di efficacia;

dall’altro ha l’obbiettivo di promuovere l’uguaglianza di genere, superare gli eventuali pregiudizi di
natura socio-culturale e psicologica (c.d. glass ceiling) che impediscono il conseguimento della parità
dei diritti  e garantire che la gestione di tutte le fasi del ciclo di vita di una risorsa all’interno del
gruppo  –  selezione,  accesso  alla  formazione  e  ai  percorsi  di  crescita,  anche  retributiva  –  sia
improntata ai principi delle pari opportunità, non discriminazione e meritocrazia. 
Il  Cigno  dedica  attenzione  particolare  alla  progettazione  del  servizio  in  relazione  ai  requisiti
specificati  dal  committente,  ai  criteri  generali  riconosciuti  di  qualità  dei  servizi  richiesti  ed  alle
specifiche esigenze ed aspettative degli Ospiti e dei propri dipendenti secondo i seguenti principi:
-   PARITA DI  GENERE E INCLUSIONE al  fine  di  garantire  condizioni  di  lavoro,  trattamento  e
opportunità eque tra donne e uomini, con particolare attenzione alla valorizzazione delle differenze e
alla prevenzione delle discriminazioni indirette;
- RISPETTO DEL PRINCIPIO UGUAGLIANZA FORMALE E SOSTANZIALE di sesso, razza, lingua,
religione, appartenenza politica e ceto sociale nei confronti dei propri ospiti e dei propri dipendenti;
-  IMPARZIALITA’ ED EQUITA’ DI TRATTAMENTO;
- DIRITTO DI SCELTA;
- PARTECIPAZIONE E APERTURA ALLA COMUNITA’ LOCALE;
- EFFICIENZA, EFFICACIA E CONTINUITA’ DEL SERVIZIO;

Gli obiettivi prioritari per il mantenimento ed il miglioramento continuo dei propri servizi nonché per 
il raggiungimento dei principi posti alla base della Parità di Genere sono:

 costante determinazione nella ricerca ed eliminazione delle non conformità;
 individuazione di  indicatori di prestazione e di eventuale attribuzione di obiettivi precisi e

misurabili per i processi fondamentali aziendali. Tali indicatori (e obiettivi) sono raccolti in
un predisposto PIANO DI MIGLIORAMENTO nonché all’interno del PIANO STRATEGICO
per la Parità di Genere;

 individuazione  delle  necessità  di  formazione  e  addestramento  del  personale che  esegue
attività che hanno influenza sulla qualità e sulla Parità di Genere; valutazione annuale e
analisi delle prestazioni di tutto il personale in termini di qualità nonché in termini di Parità
di Genere attraverso l’analisi dei dati sul personale e dei dati acquisiti attraverso sondaggi
periodici;  programmazione  delle  attività  di  formazione  e  addestramento  attraverso  la
disposizione di un PIANO DI FORMAZIONE ANNUALE in materia di qualità e Parità di
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Genere;
 costante confronto interno delle funzioni responsabili rispetto al modello organizzativo;
 impegno costante nella prevenzione dei problemi e delle carenze;
 perseguimento di una collaborazione assidua e costante con i Fornitori di materiali e servizi

allo scopo di attivare rapporti improntati ad una crescita continua e congiunta della qualità
complessiva offerta al mercato;

 assoluto rispetto delle leggi e normative vigenti in materia di sicurezza, igiene del lavoro e
antinfortunistica, normativa giuslavoristica regolante il rapporto di lavoro;

 aumento della partecipazione delle donne al mercato del lavoro;
 riduzione  del  divario  retributivo  fra  uomini  e  donne,  anche  per  combattere  la  povertà

femminile;
 promozione della parità tra uomo e donna nei percorsi di crescita professionale; 
 contrasto agli stereotipi, alla violenza di genere e protezione e sostegno alle vittime.

Per tutto ciò la Direzione Generale si impegna ad assumere un ruolo attivo nella promozione e guida di 
tutte le attività aventi influenza sulla qualità e sulla Parità di Genere attraverso:

 l’istituzione, formalizzazione e realizzazione di un Sistema di Gestione integrato per la Qualità
e la Parità di Genere secondo le norme UNI EN ISO 9001 e UNI/PdR 125:2022;

 il continuo aggiornamento dei propri strumenti operativi adottando altresì apposite procedure
atte a tradurre in azioni gli obbiettivi della presente politica;

 la promozione e l’implementazione di programmi di addestramento del personale a tutti i livelli
al fine di ottimizzare il processo di crescita delle risorse umane;

 la prevenzione di ogni forma di discriminazione di genere e il contrasto a qualsiasi atto lesivo
della dignità del personale, indipendentemente dal ruolo ricoperto e dal livello di responsabilità
secondo una politica di tolleranza zero;

 la valorizzazione delle diversità nei processi aziendali dalla ricerca e selezione delle risorse
umane passando per la definizione di politiche retributive e di valutazione delle performance e
attribuzione di sistemi premianti fino alla selezione dei fornitori ed erogazione dei servizi pro-
dotti. 

 la promozione del welfare familiare dei/delle propri/e dipendenti attraverso modalità di lavoro
flessibili compatibili con l’organizzazione, con i ruoli ricoperti e con la tipologia di servizio da
erogare (es: smart working, orari di lavoro flessibili) tali da favorire la conciliazione tra attività
lavorativa e vita privata;

 la promozione di azioni di informazione, sensibilizzazione, engagement del personale sui temi
delle pari opportunità e dell’empowerment femminile, evitando stereotipi e promuovendo la vi-
sibilità del contributo femminile;

 la promozione di una comunicazione, anche attraverso attività di marketing e pubblicità, che di-
chiari in modo trasparente la volontà di conseguire la parità di genere, valorizzare la diversità e
supportare l’empowerment femminile;

 l’istituzione del  Comitato Guida dotato di  un proprio  budget con il  compito di  provvedere
all’adozione, al monitoraggio e all’efficace applicazione dei principi relativi alla Parità di Gene-
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re definiti nella presente Politica, di perseguire gli obbiettivi definiti nel piano strategico nonché
di monitorare, indagare e definire azioni sulle segnalazioni eventualmente pervenute in materia
di Parità di Genere verificandone la fondatezza e gestendo tutte le attività conseguenti alla se-
gnalazione. 

La Direzione Generale fa comunque presente che il conseguimento degli obiettivi sopra definiti è una
responsabilità di tutto il personale del Cigno e coinvolge quindi ogni funzione aziendale nell’ambito dei
compiti assegnati.

Pertanto, la Direzione Generale è impegnata ad assicurare che la presente Politica sia compresa, accet-
tata e sostenuta a tutti i livelli organizzativi attraverso un’adeguata e costante formazione a tutto il per-
sonale che svolge funzioni che influenzano la qualità e la Parità di genere. Le registrazioni di tali attivi-
tà di sensibilizzazione/formazione, generalmente realizzate tramite incontri e/o riunioni interne, è man-
tenuta dall’area organizzazione e controllo.

Affinché la Politica per la qualità e la Parità di Genere sia attuata al meglio, la Direzione Generale si
impegna a supportarla con tutti gli strumenti tecnici, informatici e logistici ritenuti necessari.



Verifica e analisi
della realtà in

oggetto

Coordinamenti interfunzionali
e definizione degli obiettivi e dei
traguardi di miglioramento del

servizio

Pianificazione degli interventi

Registrazione puntuale della realtà
in tutti i fattori costitutivi

Valutazione dei risultati

Pianificazione interventi
MIGLIORATIVI
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La  soddisfazione  dei  Clienti,  intesi  come  Utenti-Committenti-Operatori  e  Operatrici  nonché  il
raggiungimento  della  Parità  di  Genere coincidono  con  lo  scopo primario  del  Sistema  di  Gestione
Integrato per la Qualità e la Parità di Genere adottato dalla Cooperativa. 

La Gestione implementata dalla Cooperativa “Il Cigno” è volta al miglioramento continuo della qualità
del servizio erogato agli utenti, della qualità dei rapporti con i Soci/Socie-Lavoratori/Lavoratrici, della
qualità dei rapporti con i Clienti-Committenti nonché al raggiungimento della Parità di Genere.

Il miglioramento continuo è assicurato dal monitoraggio della situazione in essere, dall’analisi delle
risultanze, dalla pianificazione degli interventi, dall’attuazione delle azioni conseguenti:

In  particolare,  per  quanto  concerne  la  qualità  il  progetto  che  la  Cooperativa  mette  in  atto  nelle
strutture/cantieri/servizi gestiti è strutturato attraverso step di intervento puntuali per l’intera durata del
rapporto  Committente-Cooperativa,  Operatore/operatrice-Cooperativa,  Utente-Cooperativa,  e  così
schematizzati:

La struttura organizzativa prevista garantisce l’attuazione e la verifica degli step di cui sopra in ciascun 
cantiere/struttura/servizio gestito dal Cigno attraverso le figure di Coordinamento:

DT = Direzione Tecnica



IL CIGNO

Manuale

Politica aziendale per la Qualità e la Parità di Genere “Il Cigno”

Cod.  MSG All.A Rev. 3 Data: 17/10/2025 Pagina 5 di 5

RG/RG ref./Ref = Responsabile Gestione/ Responsabile Gestione referente/Referente

Gentile Socia/Egregio Socio,
Gentile lavoratrice/Egregio Lavoratore,

la Cooperativa “Il Cigno” ha adottato una politica per la qualità e
la parità di genere così schematizzata:

 Scopi: la  soddisfazione del cliente (Ente appaltante - Utente -
Personale)  nonché  il  raggiungimento  della  Parità  di  Genere
(personale dipendente);

 Metodo per raggiungere lo scopo: il  Sistema Integrato Qualità
Aziendale e Parità di Genere cui si aggiunge il MOG 231 (MOA)
inteso  come  complesso  di  misure  strutturali  e  procedurali
previste  per  il  raggiungimento  della  qualità  e  della  parità  di
genere;

 Mezzo:  l’organizzazione  aziendale  (Modello  Organizzativo
Aziendale) e il Comitato Guida per la Parità di Genere.  

SCOPO
La soddisfazione del cliente intesa come
ente appaltante, utente e personale e il
raggiungimento della parità di genere

METODO
Le misure strutturali e procedurali

previste per il raggiungimento della
qualità e della parità di genere (policy,

procedure...)

MEZZO
L’organizzazione aziendale (MOA) e il
Comitato Guida per la Parità di Genere. 


