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INCONTRO CON GIUSEPPE LELLI, 91 ANNI, OSPITE DELLA CASA DI ACCOGLIENZA “FRACASSI”

L'artista del rame
continua a creare

L’arte allunga la vita e la storia di
Giuseppe Lelli, 91 anni, cesenate
con la creativita che non é mai anda-
ta in pensione, ne & un esempio. Dal
1996 & ospite della casa di acco-
glienza “Fracassi” di Sant’Angelo di
Gatteo e in questi anni si & dedicato
incessantemente alla creazione di
oggetti in rame ai quali ha dedicato
la lunga vita di artigiano.

“All’interno della nostra struttura -
dice la responsabile di gestione ope-
rativa della casa di accoglienza Cin-
zia Bianchi - abbiamo creato un pic-
colo laboratorio artigianale nel quale

Nella foto Giuseppe Lelli durante
una premiazione

Giuseppe, aiutato da Franco, un vo-
lontario che lo affianca nelle fasi
della lavorazione, manipola il rame
e da forma alle sue creazioni. Fino a
qualche tempo fa tutti lavorava tutti
i giorni; ora qualche difficolta nella
deambulazione lo limita un po’, ma
lispirazione e la voglia di continuare
a lavorare sono pil forti degli
acciacchi”.

In una sala campeggiano i manufatti
in rame di Giuseppe Lelli: uno splen-
dido camino risalta tra i pit vari e
fantasiosi oggetti, dai candelabri allo
scaldaletto, dai calici al distillatore,
dalle lampade al lume al petrolio.
Un autentico gioiellino é la riprodu-
zione miniaturizzata di una chiesa.
Tra le incisioni risalta un viso di Pi-
casso.

“Lo conobbi - ricorda Giuseppe -,
durante un soggiorno in Spagna. Ho
fatto l'artigiano e grazie al fatto che
ero benestante ho potuto viaggiare
molto. L’arte del rame mi ha rempito
la vita e ancora oggi da un senso alla

mia vecchiaia: la manualita, il poter
far nascere dal nulla le cose é un
dono straordinario. Ho avuto
fortuna ad avere questa dote
naturale che ho affinato nel
tempo”.

Fino a qualche mese fa accanto
a Giuseppe, che ha due figli,
Bruno e Marinella, c’era Maria
Franca, moglie di seconde
nozze, che purtroppo lo ha la-
sciato. Ma Giuseppe ha trovato
in sé e anche nell’arte di lavorare il
rame, fedele compagna di una vita
lunga e intensa, la forza per supe-
rare questo passaggio doloroso.
“Molti dei miei manufatti li la-
scero alla casa di accoglienza
che fa tanto per me - dice -: é la
mia eredita”. Una preziosa
eredita, alla quale sta conti-
nuando a lavorare, per incre-
mentarla. Nella sua vita ha ri-
cevuto tanti premi e le targhe
sfilano tra le sue creazioni.
“Ma é pit importante l'intima
soddisfazione di aver creato -
puntualizza - delle attestazioni
di merito che si ricevono, anche
se fa sempre piacere essere
apprezzati”.

E apprezzato, Giuseppe Lelli lo &
stato tanto, nel lavoro. “Ho operato
molto su commissione - sottolinea
- ma per me il momento pit bello &
quando mi abbandono alla fantasia
e lavoro come comanda
l'ispirazione”.

“Varie opere in rame di Lelli sono
state di recente esposte alla Festa
del volontariato di Forli alla quale

abbiamo partecipato come casa di

accoglienza ‘Fracassi’- dice la rgo
Cinzia Bianchi -; sono state vera-
mente molto apprezzate. In effetti
si tratta di manufatti di grande va-
lore ed & per noi motivo di grande
gioia poter aiutare Giuseppe a col-
tivare questa passione per lui vera-
mente vitale”.

“Grazie di cuore per 'intervista”,
dice affettuosamente Giuseppe Lel-
li, vicino al pozzo nel bel giardino
della casa. Pili che un’intervista
stato un piccolo, intenso incontro
e siamo noi che dobbiamo ringra-
Ziare.
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OSPITA A SANTANGELO 18 ANZIANI

Casa “fracassi”
diventera
pill grande

La casa di accoglienza “Fracassi”
(nella foto), struttura
residenziale per anziani non
autosufficienti é situata a
Sant’Angelo di Gatteo. Costruita
nel 1996, 'edificio a un piano é
servito da un ampio giardino per
un totale di 5000 metri quadri di
spazio, in una zona tranquilla e
isolata del paese. Sono ospitati
18 anziani.

| servizi sono gestiti dal 2003
dalla cooperativa “Team
Service”. Rgoe é Cinzia Bianchi,
affiancata da uno staff di una
ventina di operatori che sono
sostenuti da numerosi volontari
dell’associazione “Angela Rosa
Moretti”.

“Molto curata - dice Cinzia
Bianchi - & 'attivita di
animazione con giochi di gruppo,
lavori manuali con la confezione
di prodotti da parte degli ospiti
che poi vengono venduti al
“Mercatino dei nonni” in
occasione della festa del Patrono
e a Natale, feste con orchestre
romagnole, spettacoli preparati
da bambini e ragazzi, gite e
uscite”. “In programma c’é un
ampliamento della struttura -
dice il presidente di Team Service
Simona
Bernacci
(nella foto) -

» potenziare
uno dei punti
di forza dei
nostri servizi
assistenziali”.
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“Il Cigno cooperativa sociale” ha chiuso il 2002 con un consistente
incremento del fatturato e degli associati, ancora una volta in linea con
un trend di costante sviluppo. | ricavi sono saliti da 24 miliardi 200
milioni di vecchie lire nel 2001 a 16 milioni di euro nel 2002; nel 1992,
dieci anni fa, erano di 3 miliardi, 864 milioni. | soci addetti sono
aumentati, a loro volta, da 690 unita di fine 2001 a 8oo unita. Nel 1992
erano solo 124. Una crescita di carattere quantitativo e qualitativo di
ampio respiro, per il Cigno, come si evince anche dal rinnovo alla
cooperativa della certificazione del sistema di qualita aziendale secondo
la norma Iso 9001 94. Il “Cigno cooperativa sociale” opera nelle seguenti
regioni italiane: Emilia Romagna, Lombardia, Veneto, Marche, Lazio,
Friuli Venezia Giulia, Toscana e Piemonte.

Nella foto la sede cesenate in viale Europa della cooperativa Il Cigno.
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PIER LUISA DE CARLI TRATTEGGIA IL RUOLO STRATEGICO DI RESPONSABILE GESTIONALE

Rgo, un pilastro della struttura assistenziale

L'erogazione dei servizi agli ospiti uten-
ti in una struttura assistenziale & un
gioco di squadra che ottiene gli effetti
sperati _ e cioé la piena soddisfazione
degli assistiti _ se tutti i soggetti chia-
mati a cooperare svolgono nel modo
migliore e integrato la loro funzione.
Nelle strutture gestite da "Il Cigno" in
varie Regioni italiane, un ruolo impor-
tante e rivestito dal responsabile ge-
stionale operativo (rgo), cinghia di tra-
smissione importante tra gli assistenti
addetti e la direzione.

Una sorta di allenatore, per usare la
metafora calcistica, posto tra i vertici
dirigenziali, a cui deve rendere conto,
e i "giocatori", vale a dire gli operatori
che scendono ogni giorno in campo al
servizio degli assistiti.

Pier Luisa De Carli & rgo nella casa di
riposo di Morbegno in provincia di Son-
drio, dove sono ospitati 60 anziani,
molti dei quali non autosufficienti, e
in cui operano circa 25 addetti.

Pud illustrare l'identikit della figura
strategica dell'rgo?

"Secondo il protocollo di qualita della
struttura gestionale operativa _ spiega
la De Carli _ il responsabile gestionale
e il tentacolo della cooperativa nella
struttura e funge da controllo e coor-
dinamento sull'operato di qualita degli

addetti. Nel contempo funge da refe-
rente e da tramite per i problemi che
si possono verificare quotidianamente
tra personale e cooperative. Come re-
sponsabile gestionale entro dunque
nel merito dell'organizzazione del la-
voro degli addetti, controllando
|'applicazione dei protocolli di sicurez-
za sulla 626 e sulla Haccp e
l'espletamento delle varie mansioni
operative, e curando anche le proble-
matiche pit spicciole nell'ottica di as-
sicurare il massimo del benessere
dell'ospite presso le strutture”.

Che strada formativa e professionale
ha percorso per diventare responsa-
bile gestionale?

"Ho frequentato cinque anni di scuola
superiore, nella fattispecie il Liceo
Scientifico, sono divenuta infermiera
professionale, lavoro che ricopro a part
time in una struttura pubblica, ho quin-
di svolto un corso per caposala e un
percorso formativo di coordinamento
e gestione dell'unita formativa ospe-
daliera e grazie al Cigno posso operare
in questo ambito impegnativo ma gra-
tificante".

Che cosa chiedono principalmente gli
ospiti della vostre strutture assisten-
ziali, nello specifico gli anziani?
"Affetto e servizi di qualita. Detto in

soldoni, gli anziani chiedono di essere
accuditi e presi in considerazione non
solo con bravura tecnica, ma soprat-
tutto con partecipazione emotiva. Vo-
gliono riuscire ad essere ancora delle
persone, vogliono provare calore. Per
loro & terribile sentirsi un mondo a
parte. Una carezza spesso & pil impor-
tante di un intero protocollo di quali-

ta".

2 Cigno, nuovi appalti
in Lombardia
Allarme: manca
la manodopera

3 Rinnovata
la certificazione
del Sistema di Qualita
Assemblea dei Soci
il 26 maggio

A Team Service gestisce
“Casa Fracassi”

Intervista a Giuseppe
Lelli, artista del rame
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ACQUISITA LA GESTIONE DELLA CASA DI RIPOSO AMBROSETTI A MORBEGNO
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Il Cigno cresce, nuovi appaltiin Lombardia

Importanti
acquisi-
zioni perla
cooperati-
va sociale
“Il Cigno”
. a partire
dal 2003.
L’annosi e
concluso
positiva-
mente con 'acquisizione di nuovi
importanti commesse nella regione
lombarda. Il Cigno ha consolidato
la sua presenza nella provincia di
Sondrio, oltre alla presenza a Chiu-
ro, riuscendo ad aggiudicarsi la ge-
stione del servizio assistenziale

presso la Casa di Riposo
“Ambrosetti Paravicini” di Morbe-
gno, e a ottenere la conferma della
gestione della Casa di riposo di Ti-
rano, grazie alla vittoria della nuova
gara d’appalto avvenuta nel mese
di febbraio.

Il “Cigno”, che opera con i suoi soci
addetti in sette regioni italiane, ha
profuso particolare impegno nel ter-
ritorio milanese ove erano in gioco
oltre alla aggiudicazione dei servizi
nelle Case diriposo anche la gestio-
ne del servizio di assistenza domi-
ciliare di tutto il comprensorio del
Comune di Milano. Anche in questo
caso il Cigno ha visto confermata la
propria presenza nella Casa di ripo-

so Famagosta ed inoltre si é visto
assegnare il lotto pit importante e
complesso del servizio di assistenza
domicilarie. Notevole é lo sforzo che
la Coop. ha profuso per assicurare
la partenza del servizio il 1 gennaio
2003, e molte sono state le difficol-
ta e le situazioni di criticita che si
sono presentate solo successiva-
mente. Tuttavia grazie all’intervento
di tutti coloro che sono stati impe-
gnati a vario titolo nell’organizzazio-
ne di questo servizio, oggi possiamo
affermare che, gia da qualche tem-
po, la strutturazione del servizio ha
raggiunto un buon livello di gover-
nabilita.

Roberto Campacci

I RESPONSABILI DI FUNZIONE PROGRAMMANO LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA'

La crescita é un gioco di squadra

Il mese di marzo € stato all’insegna della programma-
zione per la cooperativa sociale “Il Cigno”che ha indivi-
duato gli obiettivi a cui puntare per 'anno in corso. Il
traguardo principale da conseguire riguarda la crescita
dimensionale e il miglioramento delle performance in
termini di risultati ma soprattutto in termini di qualita.
Ciascun responsabile di funzione sara chiamato a esporre
come intendere pianificare tempi e modalita per rag-
giungere i risultati di massima efficacia.

Il 15 aprile si € tenuto un incontro importante per condi-
videre con i responsabili della gestione operativa di
ciascun servizio “rgo” la pianificazione e 'organizzazione
delle attivita e delle azioni da sviluppare per consentire
alla cooperativa di centrare gli obiettivi prefissati. Ogni
responsabile di gestione operativa é stato chiamato a
un compito molto impegnativo per sviluppare azioni,
nel rispetto dei tempi indicati, dirette a perseguire tra-

guardi importanti e ambiziosi.

Annagrazia Giannini

MSimnl PROGETT| FORMATIVI PER PREPARARE GL1 ADDETTI

Il mondo dei servizi assistenziali sta
attraversando un periodo di cambia-
menti ed innovazioni che si potrebbe-
ro definire addirittura epocali. Non
tutti questi cambiamenti, a nostro
avviso, sono portatori di soluzioni pit
efficaci ed efficienti. A questo propo-
sito possiamo ricordare la situazione
critica che stiamo attraversando per
'ormai cronica difficolta di reperire
personale che voglia sperimentarsi
in questo ambito lavorativo. Siamo in
presenza di una forte carenza di pro-
getti formativi rivolti a soggetti che
desiderino crearsi una nuova profes-
sionalita, nella tradizionale attivita di
assistenza agli anziani, per poiinse-
rirsi in questo settore e consolidare
con ’esperienza lavorativa quanto
appreso. Al momento sono state pia-

nlﬁcate, dagli enti di formazione, solo
alcune iniziative formative, che tutta-
via non aiuteranno a risolvere le diffi-
colta descritte, poiché sono prevalen-
temente rivolte alla riqualificazione
di soggetti che gia operano nel setto-
re. Nel breve e nel medio periodo, le
cooperative che risultano, per varie
motivazioni, i soggetti pit deboli di
questo settore, soffrono pesantemen-
te la impossibilita di reperire le figure
richieste, anche alla luce della totale
assenza di un ricambio generazionale
e rischiano inoltre di vedere aggravata
’emorragia di personale, per la pro-
babile perdita di quegli addetti che,
che ottenuto il titolo di operatore so-
cio sanitario emigreranno verso altre
destinazioni. Auspichiamo pertanto
che, tra le varie soluzioni possibili, si

tenga conto di predisporre ad esem-
pio piani d’intervento rivolti alla for-
mazione di tutti quei lavoratori, che
oggi gia operano a vario titolo, nel-
'ambito assistenziale, senza poter,
tuttavia, documentare con chiarezza
la loro esperienza e che pertanto non
hanno mai avuto
la possibilita di
accedere alle
iniziative forma-
tive istituziona-
lizzate.

Stefano Savini,
responsabile
Risorse umane
cooperativa

“Il Cigno”

CONSEGUITO IL RINNOVO DELLA CERTIFICAZIONE DEL SISTEMA DI QUALITA AZIENDALE SECONDO LA NORMA IS0 9001:94

Prosegue la marcia nel percorso della qualita

La cooperativa il Cigno ha
ottenuto il rinnovo della cer-
tificazione del sistema di
qualita aziendale secondo la
Norma ISO 9001:94 in segui-
to al superamento dell’Audit
(verifica pratica dell’eroga-
zione del servizio attraverso
I’applicazione del Sistema
assicurazione qualita di sor-
veglianza svolto dall’Ente
TUV Italia nelle giornate del
30 e 31 gennaio scorso). Ora
scatta il processo di transi-
zione alla Vision 2o00o0.

Questo ambito risultato premia un
grande sforzo di organizzazione e
miglioramento aziendale iniziato
ormai da tre anni e che ha visto pro-
tagonisti tutti gli operatori dei ser-
vizi quanto la sede della cooperati-
va. L'ottenuta conferma della
validita del certificato del Sistema
qualita aziendale significa aver visto
riconoscere il livello dei servizi of-
ferti dalla nostra cooperativa, dalla
programmazione alla erogazione al
controllo dei risultati, ad un livello
di qualita internazionalmente rico-
nosciuto. E’ grazie a questo notevole
impegno ed a questa tensione che
oggi possiamo guardare con fiducia
alla nostra cooperativa come ad una
realta capace di confrontarsi e vin-
cere le sfide e i cambiamenti che ci
attenderanno quest’anno tra i quali,
uno dei pit importanti, risultera
essere la trasformazione del nostro
sistema di qualita aziendale dalla
Norma ISO 9o01:94 alla Norma ISO
9000:2000 (pubblicizzata in questi
anni come Vision 2000).

L’1S0O, Organizzazione Internaziona-
le per la Normazione, richiede che
tutte le sue norme siano riesamina-
te e revisionate (oppure conferma-
te) ogni 5 anni. La nuova norma I1SO
9000:2000 rappresenta la revisione
ed integrazione della precedente
ISO 9001:1994 (norma a cui il siste-
ma di qualita aziendale della nostra
cooperativa risulta conforme e per
la quale abbiamo quest’anno otte-
nuto il rinnovo del certificato). Le
ISO 9001:94 perderanno validita il
15 Dicembre 2003 cosi come futtii

certificati conformi a quelle norme
(quindi anche il nogtro), certificati
che non potranno, dopo quella data,
né essere emessi né rinnovati.
Risulta percio obbligata la conver-
sione della nostra cooperativa a
questa nuova configurazione di nor-
me della famiglia ISO gooo che se-
gna il passaggio dal modello di Si-
stema di assicurazione qualita al
modello di sistema di gestione per
la qualita. Questo cambiamento &
legato soprattutto all’introduzione
di un elemento nuovo, I'approccio
per processi, che portera tutte le
organizzazioni, utenti delle nuove
norme, ad analizzare la propria re-
alta come un insieme di attivita tra
loro correlate e interagenti, gestite
per consentire la trasformazione
degli elementi in entrata in elementi
in uscita. Per 'organizzazione della
nostra cooperativa diventera percio
fondamentale riuscire a valutare le
azioni prodotte in un’ottica di pro-
cesso cogliendo il proprio doppio
ruolo, ora di “cliente interno”, ora
di “fornitore interno”. Pertanto il
passaggio alla Vision 2000 imporra
il riesame di tutto 'assetto organiz-
zativo al fine di costruire un nuovo
modo di essere e di lavorare.
Per confermare i risultati sino ad
ora raggiunti e realizzare con suc-
cesso questa trasformazione sara
indispensabile che il personale della
cooperativa, a tutti i livelli, faccia
proprie le motivazioni al cambia-
mento e con impegno, volonta e
spirito di collaborazione sia dispo-
nibile a proporre ed accettare il nuo-
vo e ad assumere in prima persona
i nuovi percorsi formativi.

Elena Rossini

La via crucis
della Meridiana

Una via crucis fatta in casa, costruita
dalla quarantina di anziani ospiti
della casa di accoglienza “La
Meridiana” a Sant’Andrea in
Bagnolo, gestita dalla cooperativa
sociale “Il Cigno”.

La via crucis si é tenuta venerdi 18
aprile. Gli ospiti, tutti non
autosufficienti, sostenuti e aiutati
da addetti e volontari, hanno
realizzato le scenografie e disppsto
le stazioni, preparando I'evento con
il lavoro paziente e appassionato di
mesi.

“Un’iniziativa alla quale i nostri
anziani tenevano moltissimo - dice
la responsabile di gestione operativa
Franca Canini - : un modo di fare
Pasqua con ancora maggiore
profondita e coinvolgimento. Questo
percorso é stata una maniera
felicemente inedita originale per
prepararsi ad un momento liturgico
molto sentito dagli anziani, come
quello dell’intera settimana santa.
Le scene realizzate sono molto
curate, costruite con buona
manualita e senso artistico e,
soprattutto, costruite con amore e
passione”.

La via crucis ‘fatta in casa’ é stata
anche un’occasione propizia di
ricongiungimento con i parenti.

Gli anziani della casa di accoglienza
“La Meridiana” non sono nuovi ad
iniziative di rilievo sul versante
creativo: nel 2002 hanno realizzato
un film-indagine sul loro vissuto, con
interviste e riprese di vita quotidiana
nella struttura assistenziale,
promossa dalla cooperativa sociale
“Il Cigno” in collaborazione con il
Comune.

IL 26 MAGGIO 'ASSEMBLEA DI APPROVAZIONE DEL BILANCIO

Anche quest’anno la cooperativa si prepara ad incontrare i soci
nell’appuntamento pit importante dell’anno che coincide con 'assemblea
dei soci convocata per I'approvazione del bilancio il 26 maggio 2003 alle
ore 21,30 presso la casa di accoglienza “La Meridiana” a Sant’Andrea in
Bagnolo. ’'assemblea annuale dei soci per I'approvazione del bilancio &
la sede ideale nella quale riflettere insieme, attraverso I'analisi dei dati
quantitativi, sullo sviluppo e sulla crescita della nostra realta nel 2002

e per impostare il lavoro futuro.



