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Team Service, per servire |

team
Service

NUOVA COOPERATIVA SOCIALE CESENATE. INTERVISTA ALLA PRESIDENTE SIMONA BERNACCI

La nuova cooperativa
sociale Team Service
soc.coop. a r.l. é stata
costituita il 26 luglio

2000 da un gruppo di

12 persone gia inserite
nel settore della
cooperazione sociale.
Ha sede legale a San
Piero in Bagno e sede
amministrativa a
Cesena. Attualmente
conta circa 60 soci.
Con la presidente di
Team Service Simona
Bernacci, andiamo alla
scoperta della nuova
creatura cooperativa.
“Lo scopo di Team
Service — dice la
presidente — & quello
di perseguire
l'interesse generale
della comunita
attraverso la gestione
di servizi a valenza
socio-sanitaria-
educativa, di attivita
orientate in via prioritaria ma non
esclusiva alle esigenze dell'infanzia,
dell'adolescenza, ragazzi minorenni
e maggiorenni, della famiglia, della
terza e quarta eta nonché a favore
di soggetti in situazione di
handicap, tossicodipendenti,
psichiatrici, ammalati in genere,
extracomunitari (donne immigrate)
e a quanti si trovano in condizioni
di disagio e disadattamento sociale
garantendone la cura, la
sorveglianza e la salvaguardia fisica
e psichica. La cooperativa fornira
l'assistenza e le prestazioni presso

Simona Bernacci

La sede di Team Service in viale Europa a Cesena

case di riposo, case protette, RSA,
centri diurni residenziali e semi
residenziali, centri di riabilitazione
psicomotoria, comunita di
accoglienza, strutture ricettive e a
carattere sociale e ricreativo,
strutture scolastiche, strutture
residenziali di soggiorno anche a
carattere educativo terapeutico,
luoghi di villeggiatura, tutti i servizi
o le strutture finalizzate agli
interventi ed all'assistenza nei
confronti dei soggetti bisognosi o
arischio sociale”.

Quandoha cominciato ad operare
la cooperativa Team Service?

“La cooperativa ha iniziato la sua

attivita il 1° gennaio 2002 in quanto
aggiudicataria, per un contratto
triennale, del servizio di assistenza
di base ed infermieristico
professionale presso la Fondazione
Opera Don Baronio di Cesena.
All’interno di questa struttura
operano 6 infermieri professionali
e 43 addetti all’assistenza di base.
Inoltre & presente un nostro
referente per la struttura che si
occupa della sostituzione del
personale assente e della
pianificazione e programmazione
dei turni di lavoro, fungendo da
tramite fra gli operatori e la
cooperativa. Dal 1° aprile scorso la

cooperativa si occupa del servizio
infermieristico professionale presso
la Casa Protetta “Residenza La
Meridiana” di Sant’Andrea in
Bagnolo, dove sono impegnati
infermieri”.

Oltre agli anziani, verso quali
tipologie di utenza Team Service
rivolgera la propria attenzione?
“La Cooperativa vuole cercare di
dedicarsi alle esigenze dell'infanzia,
dell'adolescenza, dei ragazzi
minorenni e maggiorenni in stato di
disagio. Il 20 settembre scorso la
Regione Emilia Romagna ci ha
concesso un contributo, previsto a
favore dell’imprenditoria femminile,
ai sensi della legge 25 febbraio
1992, finalizzato alla realizzazione
di un nido d’infanzia e centro
giuochi. Il nostro obiettivo & di
realizzare ora questa struttura”.
Team Service ha aderito nel 2002,
al “Progetto Cigno: piano per lo
sviluppo integrato della rete e della
qualita dei servizi”, progetto
formativo finanziato dal Ministero
del Lavoro e della Previdenza
sociale e questa esperienza é stata
una grande opportunita per la
cooperativa, perché cosi giovane,
ha potuto gia immergersi in quello
che dovra essere il suo lavoro
futuro.
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In questi ultimi anni la nostra
realta cooperativa ha allargato
sempre pid i propri confini, e da
qualche tempo siamo siamo pre-
senti nel territorio nazionale in
ben sette regioni. Le distanze, ai
nostri giorni, si possono annul-
lare virtualmente attraverso 'uso
della tecnologia, ma a volte la
sensazione di lontananza rima-
ne. Estremamente variegate so-
no le realta nella quali ci trovia-
mo ad operare, diverse sono le
difficolta e gli ostacoli che dob-
biamo superare nel lavoro quo-
tidiano, per garantire e rispettare
la qualita dei servizi che é la no-
stra politica, la nostra bandiera,
perché sappiamo bene che solo
attraverso di essa possiamo rag-
giungere la soddisfazione dei
clienti e dei nostri committenti.
Le differenti esperienze in cui
siamo impegnati possono essere
utili a tutti noi per crescere e

UN GIORNALE PER
CONOSCERCI MEGLIO
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migliorare la nostra professionalita,
ed allora abbiamo il dovere ed il
diritto di condividere cid che stiamo
vivendo nei vari contesti in cui siamo
chiamati ad operare.

In diverse occasioni d’incontro con
i soci ho potuto ascoltare diretta-
mente questo forte desiderio di ri-
cevere notizie e informazioni, un’ir-
refrenabile voglia di sentirsi dentro
la propria cooperativa che cambia
e si sviluppa senza sosta.

Questo giornale vuole essere una
delle risposte, non ['unica, ma co-
munque uno sforzo verso questo
obiettivo. Uscira tre volte [’anno e
sara il mezzo per avvicinarci, per
farci respirare la vita della coopera-
tiva nelle sue tante espressioni, per
farci conoscere i nuovi orizzonti, le
nuove conquiste che insieme riusci-
remo a raggiungere.

Questa avventura editoriale sara
anche 'occasione per farci conosce-
re all’esterno, per dire qualcosa di

noi anche a coloro che hanno rap-
porti con la cooperativa, ma che
non sempre possono avere la per-
cezione completa della nostra re-
alta

Grazie a tutti e buon lavoro.

Il Presidente de “Il Cigno”
Annagrazia Giannini
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Il Cigno é sempre in crescita | -

FATTURATO PREVISTO DI 32 MILIARDI. SOCI SALITI A 750

B L’anno che si sta

per concludere
consentira al Cigno
di raggiungere un
risultato decisa-
mente positivo in
. termini di fatturato:
oltre 16 milioni di
Euro, ben 3,5 mi-
lioni di Euro in pit
rispetto al 2001.
Questi dati ci di-
cono poco se considerati solo come
freddi numeri. Esprimono molto di pit
se li ricolleghiamo a cid che realmente
rappresentano: ci dicono infatti che il
Cigno & una cooperativa che cambia,
che crea nuove occasioni di lavoro per
i propri soci, che si inserisce in nuovi
servizi, che progetta nuove risposte pit
efficaci per 'utenza. La cooperativa,
creata nel 1985 da un gruppo di profes-
sionisti provenienti dal mondo dell’as-
sistenza di base e dei servizi socio-

sanitari primari, si é trasferita nei mesi
scorsi nella nuova sede in viale Europa
654 a Cesena perché, per assicurare
una corretta gestione di circa 750 soci
lavoratori (nel 1992 erano 124), era in-
dispensabile dotarsi anche di adeguate
soluzioni logistiche e della necessaria
strumentazione.

Scopo statutario della cooperativa &
I'integrazione sociale dei cittadini attra-
verso la gestione di servizi socio sanitari
ed educativi per anziani, handicappati,
disabili e minori, sia a domicilio, sia
presso strutture residenziali, semiresi-
denziali, case di riposo, case di cura,
case protette e luoghi di villeggiatura.
Il Cigno cooperativa sociale opera in
varie regioni italiane ed eroga attual-
mente servizi in Emilia Romagna, Lom-
bardia, Veneto, Marche, Lazio, Friuli
Venezia Giulia e Piemonte. Il Cigno,
specializzata nella gestione di intere
strutture assistenziali, agisce principal-
mente in quattro aree di intervento:

anziani, disabili fisici, disabili psichici
e minori. Le tipologie di servizi erogati
sono le seguenti: assistenza domicilia-
re, assistenza e sostegno scolastico,
gestione casa di riposo, casa protetta,
casa albergo, centro diurno, casa di
accoglienza, residenza assistenziale,
residenza assistenziale sanitaria, resi-
denza assistenziale flessibile, comunita
protetta psichiatrica, teleascolto.
Il Cigno ha conseguito nel 2000 la cer-
tificazione del sistema di qualita azien-
dale secondo la norma Iso 9oo1 94,
dopo aver superato la verifica del ser-
vizio di certificazione da parte dell’ente
Tuv Italia srl, specificamente per I'ero-
gazione di servizi di assistenza socio-
sanitaria ed educativa a domicilio ed in
strutture semiresidenziali e residenziali
e di servizi alberghieri ad anziani, disa-
bili fisici e psichici.
La certificazione & stata rinovata negli
anni successivi.

Roberto Campacci

Roma 2, i ricordi-flash vanno in mostra
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E’ possibile organizzare, dare un sen-
so logico ai ricordi, per conservarli
meglio? Per i nostri operatori della
struttura Roma 2 (soprattutto adest)
si, e infatti si sono spesi in un’inizia-
tiva importante: dare un or-
dine, un filo d’Arianna al la-
birinto della memoria di ogni
singolo anziano che nel re-
parto protetto comunica con
gli operatori ogni giorno. Ed
e stato un intervento signi-
ficativo, un passo di avvici-
namento e completamento
della conoscenza tra opera-
tore e anziano. Il progetto si
é articolato nella ricerca e nella scel-
ta di foto, con 'assenso da parte
dell’anziano per ritrovare i suoi ricor-
di.

Gli operatori hanno cercato di dare
un risposta a queste domande: per-
ché quell’anziano si comporta cosi?
Perché ripete sempre la stessa cosa?

Perché si é chiuso in se stesso? Perché
attende passivamente I'epilogo della
sua vita? Nel tentativo di rispondere
ci si & accorti che non si era mai co-
nosciuto fino in fondo il vissuto dei
nonni, il loro passato di persone nor-
mali che a noi operatori sembra cosi
distante e inverosimile.

Nel condurre il lavoro, culminato in
una bella mostra fotografica con le
immagini salienti del passato recupe-
rato con gli anziani, € avvenuto il pic-
colo miracolo che ci aspettavamo:
creare quell’empatia tanto cercata e
mai raggiunta e rendersi conto che
dietro e dentro la vita dei nostri assi-
stiti esiste un passato
di persone belle, brutte,
gentili, scorbutiche. Per
loro un sorriso, una ca-
rezza, una gentilezza é
pit importante di qual-
siasi servizio socio-
assistenziale e sanita-
rio. In questo lavoro di
recupero abbiamo im-
parato molte cose che
abbiamo cercato di trasmettere anche
ai parenti che come noi rincorrono il
tempo e dimenticano gli affetti. Un
ringraziamento speciale a Napolitano
che ha creato uno stornello per ognu-
no degli anziani rendendo ancora pill
dolce il ricordo delle immagini del
tempo che fu. Un ringraziamento sen-

tito a tutti gli operatori di Roma 2,
che hanno ideato, costruito in auto-
nomia, per piacere di fare qualcosa
che completasse il loro operato quo-
tidiano (e non a scopo terapeutico)
e che per questa sua genuinita &
cosi ben riuscito al punto tale di
riuscire a commuovere tutti i parte-
cipati alla mostra del lavoro finito.
L’esposizione delle foto (alcune ri-
proposte in questo articolo) & avve-
nuta in plance di legno ricoperte da
stoffe, costruite
dagli operatori; ad
ogni ospite sono
stati dedicati versi
in dialetto roma-
nesco. Alle foto di
un tempo sono
state affiancate
foto recenti.
Massimo
Ceccarelli
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MEDICINA PREVENTIVA DEL LAVORO

Come prevenire
malattie e infortuni

Gia da alcuni anni la Coop. Sociale Il

Cigno ci ha incaricati come medici

competenti del lavoro per svolgere

["attivita di sorveglianza sanitaria dei

soci e lavoratori occupati presso le varie

sedi in cui opera la cooperativa. La
scelta concordata con la Cooperativa

& stata quella di centralizzare il servizio

sanitario e l'archivio dati delle cartelle

sanitarie che sono coperte da segreto

professionale e tutela della privacy a

cura di noi medici competenti.

Dopo un controllo sanitario, ai

responsabili della cooperativa e al

responsabile del Servizio di

Prevenzione e Protezione Patrizia Grilli,

vengono comunicati unicamente i

certificati di idoneita per la corretta

gestione del personale tenendo conto

delle eventuali limitazioni e/o

prescrizioni segnalate dal medico.

Gli obiettivi primari delle visite sono:

s Rispettare la normativa (D. Lvo
626/94)

» Verificare la congruita del lavoro da
svolgere con lo stato di salute del
lavoratore

® Promuovere una informazione sul
rischio da movimentazione manuale
degli assistiti e sul rischio per
contatto con liquidi e/o materiale
biologico

* Promuovere 'uso dei Dispositivi di
Protezione (guanti, scarpe, divisa,
mascherine, occhiali, ecc.)

* Promuovere l'effettuazione della
vaccinazione antitetanica per
prevenire il tetano (ferite, graffi, ecc.)
e la vaccinazione per I’Epatite B per
prevenire ['eventuale contagio in caso
di infortunio con materiale biologico
infetto.

Queste attivita sanitarie e di

prevenzione sono state svolte da noi

medici con il nostro staff in stretta
collaborazione stretta con la

responsabile del Servizio di

Prevenzione e Protezione ed in

collaborazione con i vari responsabili

di gestione compreso il Presidente.

Crediamo che oltre a svolgere una

funzione obbligatoria per legge, il

nostro programma di sorveglianza

sanitaria abbia contribuito a migliorare
le condizioni di salute e di lavoro dei

soci e lavoratori della cooperativa e

contribuito ad elevare il grado di

formazione specifica sui rischi legati

alle attivita svolte. Siamo consapevoli
delie difficolta logistiche presenti nel
seguire i diversi lavoratori e soci
dislocati presso le varie strutture della

cooperativa sul territorio nazionale e

cercheremo di interpretare al meglio il

nostro ruolo, quello di svolgere una

funzione preventiva su malattie e

infortuni da lavoro.

I medici Medoc

(Medicina occupazionale Forli)
Bruno Ricci, Antonina Callea,
Marina Romani

VALLATA DEL SANTERNO, INIZIATIVA DELL’OPERA PIA “S.MARIA”

Arrivare agli occhi dei bambini per raccon-
tare al loro cuore in modo semplice e
naturale cid che per tante famiglie & una
vita fatta di solitudine e difficolta. Questo
é lo scopo dell’iniziativa letteraria prodot-
ta da Alzheimer Europe, Alzheimer Lus-
semburgo, Alzheimer Italia e Commissio-
ne Europea con il primo libro per ragazzi

- dedicato alla patologia dell’Alzheimer. Un

volumetto scritto in modo semplice e im-
mediato che racconta quello che succede
ai nostri cari affetti dalla tragica patologia.
La malattia di Alzheimer rappresenta oggi
in Italia una grave realta: ne sono colpite
moltissime famiglie e nella maggior parte
dei casi le stesse sono abbandonate nel
gestire non solo la patologia, gia dram-
matica in sé, ma soprattutto la difficile
convivenza con essa, fatta di un progres-
sivo decadimento della qualita del rap-
porto e una deflagrante e frustrante inca-
pacita comunicativa. Si legge in una
testimonianza raccolta nel libro: “la nonna
non é come tutte le altre nonne. Alle volte
si veste in modo strano. E alle volte, ci
racconta dieci volte la stessa storia senza
rendersene conto. La nonna é strana, per-
ché é malata. Ha la malattia di Alzheimer.
Quando la nonna é cosi, il nonno va in
salotto con lei e guardano insieme un
album di fotografie. Il nonno le ricorda il
nome delle diverse persone. Le foto di
famiglia piacciono molto alla nonna”.

Forti del successo dell’iniziativa realizzata

in altre realta italiane I"Opera Pia
“S.Maria” I'lpab che gestisce le Case pro-
tette di Tossignano e Fontanelice, in col-
laborazione con l'associazione Alzheimer
di Imola e il patrocinio della Comunita
Montana Valle del Santerno ha promosso
un progetto di valorizzazione del libro
Cara nonna, anche nella vallata del San-
terno con la distribuzione del volumetto
ad ogni alunno di quinta elementare dei
Comuni di Casal Fiumanese, Borgo Tossi-
gnano, Fontanelice e Castel Del Rio. Un
progetto che vede coinvolti in prima per-
sona il polo scolastico di Vallata, che ha
offerto la propria disponibilita per il pro-
getto con il prezioso impegno dei docenti
che accompagneranno gli alunni nella
lettura del testo e la cooperativa sociale
Il Cigno, la societa che gestisce per 'Opera
Pia “S. Maria” la Casa Protetta di Fonta-
nelice che ha sponsorizzato liniziativa
con 'acquisto dei volumi partecipando
in modo diretto nella progettazione del-
I'iniziativa. Un percorso che impegnera
gli studenti anche con lavori artistici e
una giornata conclusiva nella quale saran-
no premiati i disegni pit significativi.
Il presidente dell’'Opera Pia “Santa Maria”
Ivan Mazzanti & soddisfatto del lavoro
ideato con il presidente dell’Associazione
Alzheimer di Imola, Lucia Valtancoli.
Antonio Caravita,
direttore Opera Pia “S.Maria”

ANZIANI IN FESTA IL 14 NOVEMBRE

-

Nonni in festa, il 14 novembre scorso alla casa protetta “La Meridiana”
di Cesena, dove i 44 anziani ospiti hanno ricevuto la vista di circa
quaranta anziani delle case protette Roma 1, Roma 2 e Roma 3, accom-
pagnati dalle dottoresse Tiziana Orsi e Luigia De Gasperis del Comune
di Roma. Nella foto nonni in danza, durante il momento di gioiosa
condivisione che ha rallegrato tutti gli anziani e gli operatori.
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